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MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

BIENVENIDA

La FUNDACION 5 DE MARZO te da la bienvenida a los trayectos formativos de
Gasista de Unidades Unifuncionales y Gasista Domiciliario.

Creada en el ano 2020 viene a desarrollar una propuesta que, cimentada en la
vasta historia gasifera en Argentina, promueve la jerarquizacion del oficio del tra-
bajador de la industria del gas, mediante la construccion de saber y conocimiento.

Esta construccidn, en principio, estd dirigida a adquirir, profundizar y mejorar ca-
pacidades técnicas con el fin de lograr ventajas competitivas y de eficiencia en la
produccion de bienes y servicios.

Asimismo, desde una perspectiva teleoldgica, buscamos desarrollar saber cémo
un fin en si mismo, en tanto actividad, motivadora y gratificante, a través de la cual
ampliamos nuestras capacidades cognitivas, expandiendo diferentes cualidades
como la creatividad y la innovacién.

A tal fin, la Fundaciéon 5 de marzo, desarrolld el Programa de pensamiento, inves-
tigacion, y transferencia en materia energética.

El Programa es un espacio interdisciplinario donde se propone la deteccién de
necesidades, el disefio, la planificacion, elaboracién y ejecuciéon de acciones vin-
culadas al gas natural y a las energias renovables.

Los cursos que diseflamos y ejecutamos estdn pensados para brindarte una for-
macion sdlida, tanto tedrica como practica, en oficios del gas y la energia. Quere-
mos que disfrutes el proceso y aprendas las reglas del buen arte para un ejercicio
profesional eficiente y seguro.

Esperamos que puedas aprovechar esta gran oportunidad. Para nosotros, el éxi-
to de este curso estd sujeto a que cada participante pueda ejercer profesional-
mente este oficio tan importante para el desarrollo econdmico y social del pais.
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- OBJETIVOS

m Conocer las condiciones de trabajo y el marco normativo a fin de evitar acci-
dentes laborales.

m Comprender el proceso de evaluacion de riesgos y su relacion con las me-
didas de control que se han adoptado o deben adoptarse para controlar los
mismos.

m Conocer mediante un sistema como organizar y administrar la seguridad en
una empresa.

m |dentificar y eliminar los comportamientos riesgosos e inseguros.



MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

INDICE

MODULO I. CONCEPTOS GENERALES

LRI T- 118 Te R =1 o Yo ) = RO OO OO P U TTTO
1.2. Riesgo [aboral ...

1.3. Factores de riesgo laboral

| RS @to] e ol Te] aT=TTe [T =1 o =] Lo T
1.5. Prevencion de rieSgoS lalOrales ..ttt N
1.6. EVAlUACION A€ [0S FESOS .ottt ettt s a b e nas 13
1.7. MArCO NOIMNATIVO ottt et bbb bbb b s st b 14

MODULO II. ASPECTOS LEGALES. LEY 24557. LEY DE RIESGO DE TRABAJO

2.1. Sujetos intervinientes dentro de una obra de construcCioN ..o, 17
2.2. OblIGACIONES @ 1AS PAITES ..ot eeseevesee e eeeses e eee s ses e seee s s eeeses e senenan 18
2.3. DereChos de 1S PAITES ..t sst s ss s sss s ss s s st 19

MODULO IIl. SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO (SBC)

B0 FUNAAMENTOS oottt sssss s sssssssssss s sss s sss s sssss s sss st ssssssssssss s ssssssssssns
3.2. Comportamiento riesgoso

3.3. Modelo ACC para la descripcion de un comportamiento ..o, 23
3.4. EJempPlo de @NAIISIS ACC ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 24
3.5. El poder de 1aS CONSECUEBNCIAS ... seseeessevesssessessseseeseses s ses s sessesesen s 25
3.6. Observacion y retroalimMENTACION ... et seeeeeee e eee s nes e 25
3.7. Fases del proceso de implemMeENtACION .. eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeesee e eses e ses e ses e 26

MODULO IV. SISTEMA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

41, EQUE €S UN SISEEIMIAT? ..o sss s sss st s sss st sss s sea s ssts 29
4.2. ¢COmo organizar y administrar la seguridad en la empresa? ... 30
4.3. Organizacion de la Seguridad e Higiene en el trabajo ..o, 31
4.4, Administracion de la Seguridad e Higiene en el trabajo ... 34

MODULO V. NORMAS OSHAS 18001/2007

5.1, PriNCiPales CAraCTeITSTICAS oot eeeesee e eseeeseeseesee e ses s ses s seseses e seeee s e aeseesanes
5.2. Obstaculos durante el proceso de certifiCaCion .o
5.3. Beneficios de 1a CertifiCaACiON .. ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees
5.4. Estructura del sistema de gestion ...

5.5. La norma OHSAS 18001 frente a la norma ISO 45001

7






MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

MODULO |

CONCEPTOS GENERALES

Tanto las empresas como los empresarios estan obligados a mejorar la seguridad y
la salud de sus empleados mediante la prevencion de riesgos laborales, evitando de
esta manera que se produzcan accidentes laborales y enfermedades profesionales
que puedan afectar a la calidad de vida de los trabajadores y generar ademas, costes
econdmicos. Para conseguir este objetivo las empresas tienen que poner en practica
medidas de seguridad y salud laboral basadas en la evaluacion de riesgos y en la le-
gislacion pertinente.

La Seguridad y salud laboral o Seguridad y salud en el trabajo (denominada anterior-
mente como “seguridad e higiene en el trabajo”) tiene por objeto la aplicacion de me-
didas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos deri-
vados del trabajo. De esta materia se ocupa el convenio 155 de la OIT sobre seguridad.

Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo
justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde
sea posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

11 SALUD LABORAL

El término salud es definido por la Constituciéon de 1946 de la Organizaciéon Mundial
de la Salud como el caso de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. También puede definirse como el nivel de
eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como
en el macro (social). La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras
puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible la participacion
para la mejora de las condiciones de trabajo.

El trabajo puede considerarse una fuente de salud porque aporta a quien lo realiza una
serie de aspectos positivos y favorables. Por ejemplo, con el salario que se percibe se
pueden adquirir los bienes necesarios para la manutencién y bienestar general, se de-
sarrolla una actividad fisica y mental que revitaliza el organismo al mantenerlo activo
y despierto, se desarrollan y activan las relaciones sociales con otras personas a través
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de la cooperacidon necesaria para realizar las tareas, y aumenta la autoestima porque
permite a las personas sentirse Utiles a la sociedad.4 No obstante, el trabajo también
puede causar diferentes danos a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional, segun
sean las condiciones sociales y materiales en que este se realice.

Para prevenir los dafios a la salud ocasionados por el trabajo estd constituida la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT); es el principal organismo internacional encar-
gado de la mejora permanente de las condiciones de trabajo mediante convenios que
se toman en sus conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas.5 La OIT
es un organismo especializado de las Naciones Unidas de composicion tripartita que
relne a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros con el fin de
emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente en el mundo.

1.2 RIESGO LABORAL

Se entenderd como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra una enfer-
medad laboral o un accidente laboral. Para calificar un riesgo desde el punto de vista
de su gravedad, se valorara la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad
del mismo.

1.3 FACTORES DE RIESGO LABORAL

Los factores de riesgos laborales son aquellos que se relacionan directamente con la
actividad ejercida en el lugar de trabajo.

Dependiendo el lugar de trabajo y del tipo de actividad ejercida en estos, se clasifican en:
Seguridad: se estudian e intentan reducir los riesgos de accidente.

Factor de origen: se determina por medio agentes encontrados en el ambiente de
trabajo (agentes fisicos, agentes quimicos y agentes bioldgicos).

Caracteristicas del trabajo: factores de tipo ergondmico.

Organizacion del trabajo: se estudian los riesgos de tipo psicosocioldgicos.

1.4 CONDICIONES DE TRABAJO

Por otro lado, se definird como condicion de trabajo, cualquier caracteristica de la rea-
lizacion de tareas que abarcan tres aspectos diferenciados, tales como las condiciones
medioambientales en torno al trabajo, las condiciones fisicas en las que se realiza el trabajo
y las condiciones organizativas que rigen en la empresa en la que se trabaja en dicho pais.

Todos estos factores podrian ser causa de posibles alteraciones en la salud y riesgos
laborales tanto en el aspecto fisico, psiquico, social o emocional de los trabajadores en
general cualquiera que sea su ocupacion y la categoria profesional que tengan.
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1.5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La prevencion de riesgos en el trabajo es el conjunto de actividades, medidas adap-
tadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir las posibilidades de que los trabajadores sufran daflos derivados del trabajo,
ya sean estos accidentes, enfermedades, patologias o lesiones. El concepto de preven-
cion de riesgos laborales ha venido a sustituir en los Ultimos aflos al de seguridad e hi-
giene en el trabajo. La herramienta fundamental en la prevencion de riesgos laborales
es la evaluacién de riesgos, que propondra, si es necesario, tomar medidas encamina-
das a evitar o disminuir los riesgos en los puestos de trabajo.

Estas pueden ser:

a. Medidas preventivas
b. Medidas de proteccién
c. Medidas de mitigacion

a. Medidas preventivas

El objetivo de las medidas preventivas es reducir la probabilidad de que se produzca un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional. Estas medidas pueden ser dos tipos:

Medidas técnicas o de ingenieria: medidas que estan destinadas a actuar directamen-
te sobre la fuente de riesgo para eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo.

Medidas organizativas o administrativas: pretenden promover un cambio en los com-
portamientos y actitudes ademas de promover una cultura de la seguridad.

b. Medidas de proteccién

En el caso de las medidas de protecciéon hay que tomar decisiones que antepongan la
proteccion colectiva a la individual y, en el caso de que éstas no fueran viables o efica-
ces, considerar medidas de proteccidon individual. Las medidas de proteccién incluyen:

Medidas colectivas: disefiadas para aislar el riesgo, por ejemplo, mediante el uso de ba-
rreras fisicas o medidas administrativas u organizativas que disminuyan la duracién de la
exposicion (rotacion en el empleo, control del tiempo trabajo, uso sefales de seguridad).
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Medidas individuales: cualquier equipo de proteccidn personal disefiado para prote-
ger al trabajador del riesgo residual.

c. Medidas de mitigacion

Las medidas de mitigaciéon tienen como objetivo reducir la gravedad de los dafos a los
empleados, al publico y a las instalaciones. Entre ellas se incluyen:

Plan de emergencia

Planificacion de evacuacion

Sistemas de alerta (alarmas, luces intermitentes)
Ejercicios, test y simulacros de emergencia

Motivaciones para la prevencion de riesgos laborales

m Reivindicaciones de los trabajadores en favor de la mejora de sus condiciones de
vida y de trabajo.

m Consideracion del trabajador como un ser humano y no como mero factor produc-
tivo, y conciencia del valor de la dignidad humana.

m Integracion del trabajador en la empresa.

Asuncion por los empresarios del deber de seguridad hacia los trabajadores.
Concienciacion de la importancia de la seguridad y salud de los trabajadores como
medio de mejora de la empresa.

Existencia de una normativa legal que impone unas condiciones minimas.

Costes reparadores de dafos al trabajador en caso de accidente o enfermedad
profesional.

m Costes ocultos, dificilmente cuantificables, que afectan a la productividad y a la

imagen de la empresa.
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1.6 EVALUACION DE RIESGOS

La Evaluacion de los Riesgos Laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidén necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse.

Hay varios métodos, bien sean simples o complejos, para realizar una evaluacién de
riesgo y estos pueden incluir la participacion de uno o de varios expertos. Esta debe
incluir, ademas, etapas de evaluacioén, orden y clasificacién de los riesgos potenciales.

Generalmente, unas condiciones de trabajo inseguras pueden ser causadas tanto por
riesgos operacionales como por riesgos ambientales. En seguridad y salud en el traba-
jo, el area de seguridad se centra en evitar el primer tipo de riesgos mediante la pre-
vencion de accidentes laborales, mientras que la salud laboral trata el segundo.

En la Tabla 1 se pueden observar varios ejemplos de situaciones de trabajo potencial-
mente peligrosas que podrian causar un accidente de trabajo.

Tabla 1. Riesgos

Relacionado con equipos de trabajo:
Maquinaria no vigilada

Suelo mojado

Piezas sueltas

Maquinaria o vehiculos en movimiento

Relacionado con actividades laborales:
Levantar pesos pesados

Trabajo en altura

Trabajo en lugares cerrados
Movimientos bruscos

Relacionado con el uso de electricidad:
Utilizar equipos eléctricos mal aislados
Lineas eléctricas suspendidas

En la Tabla 2 se presentan varios ejemplos de situaciones laborales que pueden reper-
cutir en la salud.

Los resultados obtenidos tras una evaluaciéon de riesgos se utilizan para decidir sobre
la implementacion de medidas de control y seguridad y evaluar cuédles son mas efica-
ces en los distintos contextos y situaciones laborales.

En cuanto a la periodicidad de las evaluaciones de riesgos, es aconsejable que se lleven
a cabo de manera regular y cada vez que se introduce un cambio en el lugar de trabajo,
por ejemplo, la introduccion de nuevos materiales, sustancias quimicas, herramientas,
equipos o procedimientos.
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Tabla 2. Riesgos

Manipulacién de sustancias quimicas (liquidos, sélidos, polvo, humos, vapores y gas):
Falta de oxigeno
Inhalacion, ingestion y absorcion de materiales peligrosos para la salud

Condiciones ergonémicas no adecuadas:Levantar pesos pesados
Malas posturas

Largos periodos de tiempo de pie

Ritmo de trabajo acelerado

Malas posturas

Trabajo repetitivo

Descansos insuficientes

Exposicidon a agentes fisicos:

Ruido

Vibraciones

Temperaturas extremas

Radiacion electromagnética (rayos X, radiacion ionizante)
[luminacidén inadecuada

Riesgos psicolégicos:
Inseguridad laboral
Aislamiento

Acoso laboral

Acoso sexual

Exposiciéon a agentes bioldgicos:
Virus

Bacterias

Hongos

1.7 MARCO NORMATIVO

Las normas basicas de seguridad y salud en los centros de trabajo condicionan de
forma significativa las condiciones generales de trabajo y son un conjunto de medidas
destinadas a proteger la salud de los trabajadores, prevenir accidentes laborales y
promover el cuidado de la maquinaria, herramientas y materiales con los que se tra-
baja. Las normas se concretan en un conjunto de practicas de sentido comun donde
el elemento clave es la actitud responsable y la concienciacion de todas las personas
a las que afecta.

La prevencion de riesgos laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacién, evaluacidon y control de los peli-
gros y riesgos asociados a un proceso productivo, ademas de fomentar el desarrollo
de actividades y medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es el principal organismo internacional
encargado de la mejora permanente de las condiciones de trabajo mediante convenios
gue se toman en sus conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas.

Existe una norma mundialmente conocida, la OHSAS 18001 para la administracion de la
seguridad y salud laboral en las empresas. Asimismo las siguientes leyes:

m Ley (Decreto Ley) 19.587/1972 de Higiene y Seguridad en el Trabajo
m Ley 24.557 sobre Riesgos del Trabajo
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MODULO I

ASPECTOS LEGALES

2.1 SUJETOS INTERVINIENTES DENTRO DE UNA OBRA DE
CONSTRUCCION

SRT

Derechos

Deberes
Prof. HyS @ Obligaciones
TRABAJADORES REme EMPRESAS

a. Trabajador: como sujeto de la prevencion -anticipandose por medios técnicos y pre-
ventivos a los hechos dafosos- o como sujeto sometido a la curacidn, en razén de que
ha sufrido las consecuencias de un accidente laboral o una enfermedad profesional.

b. Empleador (Empresa): como responsable directo de la prevencidn, y el sujeto obli-
gado a contratar en forma obligatoria los servicios de una ART.

c. Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.): empresas creadas especialmente y
de objeto Unico, que tendran a su cargo todo el marco de las prestaciones en dinero
y en especie del sistema a fin de asistir a los trabajadores damnificados.

d. Superintendencia de Riesgos del Trabajo (S.R.T.): es el érgano de contralor auto-
nomo, responsable de vigilar el cumplimiento de la legislacion a todos los sujetos
involucrados, tanto asegurados como auto-asegurados; es la encargada de efectuar
investigaciones y sumarios y en el caso aplicar sanciones; finalmente administra
fondos especiales para atender la insolvencia de empleadores o de ART que puedan
entrar en liquidacion.

e. Profesional de Higiene y Seguridad: es quien elabora el programa de prevencién
de accidentes y enfermedades de acuerdo a los riesgos previstos en cada etapa de
obra. Brinda capacitaciones al personal y realiza visitas en la obra.
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2.2 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Incumplimiento

C.

Fiscalizacion

y contro |
Evaluacion de riesgos
—» SRT Prestaciones médico asistenciales
.
Asesoramient o
y Proteccion
Accidente
Prof. HyS
«—
EMPLEADOR . TRABAJADOR
Proteccion
del trabajador
. Trabajador

Denunciar ante su empleador o ART, los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

Comunicar a su empleador, ART o a la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
(SRT) cualquier situacion peligrosa para él o para el resto del personal relacionado
con el puesto de trabajo o establecimiento en general.

Cumplir con las normas de seguridad y salud laboral.

Participar de actividades de capacitacion sobre salud y seguridad en el trabajo.
Utilizar correctamente los elementos de proteccion personal provistos por el empleador.
Cumplir con la realizacidon de los exdmenes médicos periddicos.

. Empleador (Empresa)

Realizar los exdmenes médicos pre ocupacionales y por cambio de actividad (si
dicho cambio implica el comienzo de una eventual exposicidon a agentes de riesgo),
e informar los resultados de los mismos al trabajador.

Denunciar incumplimientos de su ART ante la Superintendencia de riesgos del Trabajo.
Mantener un registro de accidentabilidad laboral.

Cumplir con el Programa de Reducciéon de Siniestralidad, establecido en caso de
gue la accidentabilidad de su empresa supere en un 10% el indice de incidencia de
su sector de actividad.

Aseguradora de riesgo de trabajo

Brindar todas las prestaciones que fija la ley, tanto preventivas como dinerarias, so-
ciales y de salud.

Evaluar la verosimilitud de los riesgos que declare el empleador.

Realizar la evaluacion periddica de los riesgos existentes en las empresas afiliadas y
su evolucion.

Efectuar los exdmenes médicos periddicos para vigilar la salud de los trabajadores
expuestos a riesgo.
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Visitar periddicamente a los empleadores para controlar el cumplimiento de las nor-
mas de prevencion de riesgos del trabajo.

Mantener un registro de siniestralidad por establecimiento.

Controlar la ejecucion del Plan de Accidn de los empleadores y denunciar ante la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo los incumplimientos.

Informar a los interesados acerca de la composicion de la entidad, de sus balances
y de su régimen de alicuotas.

Brindar asesoramiento y asistencia técnica a los empleadores y a sus trabajadores
en materia de prevencidn de riesgos del trabajo.

Promover la prevencion, informando a la SRT acerca de los planes y programas exi-
gidos a las empresas.

Denunciar los incumplimientos de los empleadores a la Superintendencia de Ries-
gos del Trabajo.

. Superintendencia de riesgo de trabajo (SRT)

Controlar el funcionamiento de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART).
Garantizar que las ART otorguen las prestaciones médico asistenciales y dinerarias
en caso de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Supervisar y fiscalizar a las empresas autoaseguradas y su cumplimiento de las nor-
mas de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Imponer las sanciones previstas en la Ley N° 24.557.

Controlar el cumplimiento de las normas legales vigentes sobre Salud y Seguridad
en el Trabajo en los territorios de jurisdiccion federal.

Mantener el Registro Nacional de Incapacidades Laborales

Elaborar estadisticas sobre accidentabilidad laboral y cobertura del sistema de ries-
gos del trabajo.

Promover la prevencidn para conseguir ambientes laborales sanos y seguros.

2.3 DERECHOS DE LAS PARTES

a. Trabajador

En relacién a la salud y seguridad:

Trabajar en un ambiente sano y seguro.

Conocer los riesgos que puede tener su trabajo.

Recibir informaciéon y capacitacidon sobre coémo prevenir accidentes o enfermeda-
des profesionales.

Recibir los elementos de proteccidn personal segun su trabajo.

Estar cubierto por una ART a través de la afiliacion de su empleador.

En relacién a su cobertura:

Conocer cual es su ART.

19



20

Si su empleador no tiene ART, o no lo ha declarado como empleado ante la misma,
tiene derecho a denunciarlo ante la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT)
para intimarlo a que se afilie o lo declare.

. Empleador (Empresa)

Falta de pago de dos (2) cuotas mensuales, consecutivas o alternadas acumulacion
de una deuda total equivalente a dos (2) cuotas el empleador se considerara no
asegurado.

ART otorgara prestaciones en especie, por las contingencias ocurridas dentro de
los tres (3) meses posteriores a la extincidon por falta de pago y podra repetir del
empleador el costo de las prestaciones otorgadas.

Elegir una ART y cambiar de aseguradora, luego de cumplir los plazos minimos de
afiliacion.

Asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica en materia de prevencién de ries-
gos para el propio empleador y para sus trabajadores.

Informacidén sobre el régimen de alicuotas vigente, las prestaciones que prevé el
sistema de riesgos del trabajo y los procedimientos de denuncia de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Exigir la realizaciéon de los exdmenes peridédicos que correspondan y el cumplimien-
to de la asistencia médica y econdmica a sus trabajadores en caso de accidentes o
enfermedades profesionales.

Exigir a su ART la entrega de credenciales para los trabajadores en la cual consta el
numero telefdnico de la aseguradora para llamar en forma gratuita al Centro Coor-
dinador de Atenciéon Permanente (CeCAP) que brinda asistencia y orientacion en
caso de accidente de trabajo.
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MODULO Il

SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO (SBC)

31 FUNDAMENTOS

Durante muchos afos hemos enfrentado una batalla sin cuartel para lograr la reduc-
cion de accidentes a través de capacitaciones y reuniones, ejerciendo funcién de poli-
cia respecto de la seguridad mediante normas, reglamentos y procedimientos, promo-
viendo la seguridad de arriba hacia abajo, creando comités y programas especificos,
generando consignas, cursos y sistemas de premios.

Pero este enfoque tradicional afecta al comportamiento sélo indirectamente y fracasa en
atacar los comportamientos especificos que causan muchas lesiones en el lugar de trabajo.
Al depender de este enfoque tradicional caiamos en el ciclo de accidentes (al aumentar
las lesiones aumentan los esfuerzos, al disminuir los accidentes disminuyen los esfuerzos).

A Muerte
n Pérdida de mas de 3 dias
- Pérdidade 1,203 dia s
Pérdida de la jornada

>70.000
(estimado) Cuasi-accidentes

Comportamientos criticos

r1r 1 1 1

Ejecucién Ejecucion Deficiente Enfermedad
Rapida rapida Calidad profesional

Nada
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En la piramide tradicional de accidentes se representan los accidentes y los factores
gue contribuyen a los mismos. Sélo los accidentes visibles de la pirdmide son utilizados
para medir los resultados en seguridad.

Esta medida no es suficiente, ya que debajo de los cuasi-accidentes hay muchos com-
portamientos riesgosos que no conllevan a accidentes porque cuando el hombre hace
algo que lo expone a peligros, la suerte juega un papel importante para determinar si
el resultado serd una lesidén o no. Los comportamientos se pueden medir y cambiar vy,
a medida que se reducen, los accidentes también se reducen.

3.2 COMPORTAMIENTO RIESGOSO

En el lenguaje técnico de la ciencia del comportamiento, se dice que el comporta-
miento es una accidn observable; no es negativo ni positivo, se trata de una accién
gue podemos observar cuando la gente la realiza. En la seguridad, un comportamien-
to seguro como el ponerse equipos personales, protege al trabajador de lesiones; un
comportamiento riesgoso como el ponerse en la linea de fuego expone al trabajador
a lesiones.

Comportamiento Critico

Se debe entender como Comportamiento critico aquellos ,que tienen un potencial de
producir accidentes , enfermedades profesionales y/o perdidas.

Podemos identificar 3 tipos de comportamientos criticos en funcidén de su gravedad
potencial.

m Gravemente Criticos: Aquellos comportamientos que tienen un potencial de produ-
cir accidentes graves como muertes, explosiones, incendios, incapacidades perma-
nentes, y amputaciones traumaticas.

m Moderadamente Criticos: Aguellos comportamientos que tienen un potencial de
producir accidentes con incapacidad temporal (lesiones que se recuperan total-
mente) como fracturas, lumbagos, heridas cortantes.

= Levemente Criticos: Aquellos comportamientos que tienen un potencial de pro-
ducir accidentes leves como heridas, contusiones que requieren soélo atencidn de
primeros auxilios.

Como ejemplos de comportamientos seguros, podemos citar los siguientes:

Conducir por debajo de la velocidad maxima
Colocarse el cinturdn de seguridad

Bloguear un mando

Utilizar proteccion personal
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® Limpiar un derrame
® Levantar una carga flexionando las piernas

COMPORTAMIENTO

Actos o acciones realizados por individuos,
que pueden ser observados y evaluados por otros

Una PERSONA ELEMENTOS Un ACTO o ACCION
gue actua (quién) QUE LO en si misma (qué)
COMPONEN

Una SITUACION en la
que la persona actua
(cuando o dénde)

3.3 MODELO ACC PARA LA DESCRIPCION DE UN COMPORTAMIENTO

En todo comportamiento se distinguen tres elementos constituyentes:

m Antecedente
m Comportamiento
m Consecuencia

Cuando alguien hace algo los antecedentes existen antes del comportamiento y hacen
que la persona realice la accidn, el propio comportamiento es el acto observable y
usamos la palabra consecuencia para referirnos a cosas o sucesos que directamente
siguen al comportamiento.

En seguridad los antecedentes usados antes de que el comportamiento ocurra inclu-
yen sefales, reuniones de seguridad, consignas y capacitaciones. Estos antecedentes
son solo una influencia eficaz si el individuo cree que predicen una consecuencia real;
por ejemplo, si se fija un letrero que exige el uso de protectores auditivos, su eficacia
depende de las consecuencias de ponerse o no dichos protectores. Las consecuen-
cias, como por ejemplo la aceptacion por parte de los compafieros, la comodidad o la
conveniencia, pueden influir en el trabajador para actuar en forma segura sin importar
cuantos letreros u otros antecedentes existan. Los antecedentes tienen impacto sdélo
cuando predicen de manera confiable las consecuencias, por lo tanto los programas
de seguridad son ineficaces cuando dependen de antecedentes que pocas veces pre-
dicen las consecuencias.
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La mayoria de las companias dependen en gran medida de los antecedentes con la espe-
ranza de que conllevaran al cambio de comportamiento, pero para influir en un comporta-
miento constantemente se deben manejar las consecuencias de ese comportamiento.

ACTIVADOR

Definicién:
Estimulo de suficiente intensidad que genera un comportamiento.

Caracteristicas:

Sefial: Especifica - General
Observacion: Destacado - Inadvertido
Mensaje: Variable - Permanente
Disefo: Participativo - Impuesto

;

COMPORTAMIENTO

Ty

CONSECUENCIA

Definicién:
Respuesta que emerge y motiva nuevos comportamientos.

Caracteristicas:

Probabilidad: Cierta - Incierta
Oportunidad: Inmediata - Tardia
Mensaje: Variable - Permanente
Impacto: Positivo - Negativo

3.4 EJEMPLO DE ANALISIS ACC

Comportamiento: Trepar por caferias y barandas para alcanzar valvulas.
Antecedentes:

a. El grupo tiene gran carga de trabajo y presiones de tiempos.

b. Mala distribucion de las escaleras fijas.

c. No hay suficientes escaleras disponibles.

d. Presidn de pares.

e. Nadie recuerda haber recibido capacitacion en trabajos en altura y riesgos de caida.
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Consecuencias:

o

Cuando el equipo no se preocupa por la ubicacidon de las escaleras completa el trabajo
en el tiempo previsto (inmediata-cierta-positiva).

Cuando no se usan las escaleras, se gana tiempo y el equipo tiene un tiempo mayor
de descanso (inmediata-cierta-positiva).

Algunas veces alguien se cae y sufre lesiones (inmediata-incierta-negativa).
Trabajando sin escaleras el grupo se siente muy competente (inmediata-cierta-positiva).
El equipo evita el aburrimiento que le genera esperar por las escasas y mal distribui-
das escaleras (inmediata-cierta-positiva).

El equipo evita la presion productiva de los supervisores (inmediata-cierta-positiva).

oo ©

o

-

3.5 EL PODER DE LAS CONSECUENCIAS

No Todas las consecuencias direccionan el comportamiento en el mismo sentido, sino
gue compiten entre si, pudiendo prevalecer unas sobre otras.

Analicemos los siguientes ejemplos:

Comportamiento: FUMAR

Consecuencias Oportunidad | Probabilidad | Efecto
Lesion pulmonar Tardia Incierrta Negativa MD (Muy Débil)
Satisfaccion Inmediata Cierta Positiva MF (Muy Fuerte)

Comportamiento: EXCEDER LA VELOCIDAD MAXIMA

Consecuencias Oportunidad | Probabilidad | Efecto
Ahorrar tiempo Inmediata Cierta Positiva MF (Muy Fuerte)
Multa Inmediata Incierrta Negativa D (Débil)

3.6 OBSERVACION Y RETROALIMENTACION

La piedra angular de la seguridad basada en el comportamiento es la recopilacién de
datos y la creacidn de consecuencias positivas, mediante la observacion y la retroa-
limentacion. La observacion revela la medida en que los comportamientos seguros vy
riesgosos estdn presentes o ausentes, brinda la oportunidad de dar retroalimentacion
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acerca de la exposicion a los riesgos. Observar es tomar una muestra de comporta-
mientos orientados a lo que sucede y no a quien realiza el acto.

Las fases del proceso de observacion y retroalimentaciéon son:

Ir donde ocurre la accion

Observar abiertamente

Hacer una observaciéon centrada en la situacion

Luego hacer una observacion centrada en el inventario

En la fase de retroalimentacion los pasos son:

Dar retroalimentacion para reforzar el comportamiento seguro

Encontrar barreras

Anotar los comentarios

Entregar la documentacion necesaria para calcular los porcentajes de comporta-
mientos seguros

m Celebrar reuniones para resolver problemas y eliminar barreras

3.7 FASES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Las fases del proceso de implementacion son 3:

a. Capacitacion
b. Metodologia
c. Presentacion de resultados

a. Capacitacion
El proceso de capacitacion adoptado es del tipo cascada dividido en las siguientes etapas:

m Gerentes y Jefes
m Equipos de Trabajo en Comportamiento - ET.C.
m Personal de los Sectores

Los E.T.C. son grupos de 5 a 9 personas integrados por operarios y supervisores o pro-
fesionales, segun las necesidades puntuales del sector de trabajo. La composiciéon del
grupo se modifica con el transcurso del tiempo, lograndose finalmente que todos los
integrantes del sector hayan sido miembros del E.T.C. en algun momento.

Los ET.C. son los responsables de brindar la capacitacion al personal del sector, po-
niendo especial énfasis en los valores sobre los que se sustenta la S.B.C. y los funda-
mentos de los mecanismos de observacién y retroalimentacion.
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b. Metodologia
La metodologia de la SBC incluye las siguientes etapas:

Desarrollo por el ETC de un inventario de Comportamientos Criticos.

Analisis ACC (Antecedentes - Comportamiento - Consecuencias), de los cinco com-
portamientos considerados como mas criticos.

Generacion de Planes de Accidn sobre los cinco Comportamientos Criticos.
Realizacion de Observaciones - Retroalimentaciones.

c. Presentacion de resultados
El proceso incluye, como puntos de control y evaluacion, las siguientes presentaciones:

® Mensual (Departamental)
m Trimestral (Gerencia de Division)
®m Semestral (Gerencia de Area)

La presentacion mensual, tiene por objetivo presentar al conjunto de integrantes del
departamento los objetivos hacia los cuales se orientan los esfuerzos y el nivel de lo-
gros alcanzados luego de implementados los planes de accidén establecidos por el E.T.C.

Las presentaciones trimestrales y semestrales se realizan ante las Gerencias de Divi-
sidon y Area respectivamente, para dar a conocer el grado de avance de todos los De-
partamentos, comparando resultados e incorporando experiencias.

El aporte de la S.B.C. esta dado en los siguientes aspectos:

Los esfuerzos se orientan a los logros y no a las fallas
Es un proceso y no un programa

Se orienta a las acciones y no a sus responsables

Es un proceso proactivo

Se basa en:

La confianza

El respeto mutuo

El trabajo en equipo

El compromiso y colaboracidn entre pares
Refuerzo positivo

La observacion

La retroalimentacion individual/grupal
Entrenamiento

Conocimiento
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MODULO IV

SISTEMA PARA LA PREVENCION
DE ACCIDENTES

41 ¢QUE ES UN SISTEMA?

Durante muchos afos hemos enfrentado una batalla sin cuartel para lograr la reduc-
cion de accidentes a través de capacitaciones y reuniones, ejerciendo funcién de poli-
cia respecto de la seguridad mediante normas, reglamentos y procedimientos, promo-
viendo la seguridad de arriba hacia abajo, creando comités y programas especificos,
generando consignas, cursos y sistemas de premios.

Pero este enfoque tradicional afecta al comportamiento sdlo indirectamente y fracasa
en atacar los comportamientos especificos que causan muchas lesiones en el lugar de
trabajo. Al depender de este enfoque tradicional caiamos en el ciclo de accidentes (al
aumentar las lesiones aumentan los esfuerzos, al disminuir los accidentes disminuyen
los esfuerzos).

SISTEMA, es una combinacidn de partes reunidas para obtener un resultado y es sin6-
nimo de METODO.

METODO es un modo razonado de obrar 6 proceder y siendo PROCEDER, la accién ¢
ejecucion de una cosa, se complementa con lo OPERATIVO, que es aquello que obra
y hace su efecto.

El sistema para la prevencion de accidentes es en si mismo un método de pro-
cedimiento operativo, que determina un modo razonado de obrar, basado en una
teoria para la aplicacion de técnicas, definiendo la accidn dirigida a obtener los
efectos deseados.

Por lo expresado, todo sistema y método, debe tener un objetivo, que esté claramente
expresado en una Politica y que sea conocida e interpretada por todos aquellos que de
una U otra manera, tengan la obligaciéon y el deseo de hacerla cumplir.
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éPor qué un sistema?

Porque estd demostrado, en el campo de la Prevencion de Accidentes, que todas
aquellas acciones aisladas, esporadicas y en especial, las que son producto de la sen-
sibilidad que producen los accidentes, duran poco en el tiempo, no hacen docencia y
no se incorporan definitivamente al Proceso Productivo.

Por el contrario, una accién preventiva, sistematica y continuada, da resultados vale-
deros en la medida que todos los integrantes de la Empresa quedan involucrados en
métodos progresivos que van creando y desarrollando una verdadera conciencia y
practica de la Seguridad en todas sus formas.

Sabemos que todavia falta incorporar la Seguridad al Proceso Productivo definitiva-
mente, en un pie de igualdad con la Cantidad y Calidad de Produccidén y esto no sera
posible sin instalar la Seguridad en forma sistematica, con Procedimientos de recono-
cida eficacia y con posibilidades de evaluacién y adecuacion periodica.

Organizar y Administrar la Seguridad en la Empresa, justifican la implantacion de un
Sistema para la Prevencion de Accidentes, que instituya el Control de Riesgos como
una valida “rutina” en las distintas actividades laborales.

4.2 éCOMO ORGANIZAR Y ADMINISTRAR LA SEGURIDAD EN LA
EMPRESA?

Los Servicios de Salud y Seguridad en el Trabajo, integrados por Profesionales y Técni-
cos en la materia, son los encargados de implementar la Politica fijada por los Estable-
cimientos en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, promoviendo y mantenien-
do adecuadas condiciones ambientales en los lugares de trabajo y ejecutar acciones
tendientes a cumplir con dichas Politicas.

La Politica Empresaria de Seguridad en Productividad, constituye entonces, el micro
marco de referencia para el desarrollo de las tareas profesionales de Prevencidn, sien-
do, su campo de accidn, la propia Empresa y sus distintas Areas productivas 6 de
Servicios.

Para cumplir con el objetivo de implementar la Politica de Seguridad y Salud, fijada por
la Organizacion, serd conveniente contar con un SISTEMA PARA LA PREVENCION DE
ACCIDENTES, implantado por la Direccion de la Empresa, que incluya una Metodologia
de Procedimiento Operativo (M.P.O.) y una Estructura Soporte, de tipo participativa,
que incorpore con sus respectivas Responsabilidades, a todas las Areas y Niveles de
la Empresa.

El SISTEMA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES es un desarrollo secuencial
y metodoldgico de procedimientos operativos, que brinda a los Empleadores y a los
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Profesionales y Técnicos en la Especialidad, herramientas practicas de aplicabilidad,
en respuesta al “COMO” implementar la Seguridad en la Empresa.

El sistema para la prevencidn de accidentes estd integrado por dos grandes Campos,
que son:

m Organizacion de la seguridad y salud en el trabajo.
m Administracion de la seguridad y salud en el trabajo

4.3 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En un concepto amplio se puede considerar como organizacion de la seguridad el arre-
glo definido, concebido y ordenado con el propdsito de atraer y conservar el esfuerzo
coordinado de todo el personal de un establecimiento en la tarea de evitar accidentes.

Otras opiniones limitan el término a Comision de Seguridad, las cuales en la practica
no son tan imprevisibles dado que establecimientos en que la seguridad es dptima,
puede no existir estas comisiones, debido que a través del esfuerzo del personal que
integra la planta y concientizando a los obreros para despertar su interés, se logra una
concreta seguridad.

Las normas de seguridad deben estar integradas a todo proceso de disefo, elabora-
cion y distribucion de elementos; el programa no es un diagrama que se imponga en la
empresa, pero debe formar parte integrante de la misma.

Es importante al proyectar la construccion o ampliacién de una fabrica, tomar en cuen-
ta factores que influyen tanto en la seguridad como en la produccion, entre los que
podemos citar emplazamientos e instalacion para la manipulacion de equipo y mate-
riales; pisos, iluminacién, calefaccién, ventilaciéon, ascensores, calderas, instalaciones
eléctricas, servicios de conservacion y reparacion, y servicio contra incendio.

Es indispensable que los proyectistas cuenten con un ingeniero de seguridad desde
el inicio del proyecto de construccion, ampliaciéon o modificacion de una planta, dado
gue es mas sencillo modificar los planos y no dicha planta una vez construida, en fun-
cion de las necesidades de seguridad y que desde el punto de vista financiero, este
ultimo este aspecto es mas poderoso.

Al ponerse en marcha una fabrica, la organizacidn debe seguir ocupando un papel
preponderante para alcanzar el mayor grado de seguridad y eficacia en la produccion;
interviene disponiendo para cada una de las actividades, decidiendo métodos de tra-
bajo, introduciendo reforma de estructura, adquirir equipo, etc. diagndstico y el control
de las condiciones de trabajo y de los actos de los trabajadores.

Se podria clasificar la organizacion de la seguridad en tres clases o tipos. Segun el
siguiente detalle:
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Tipo a: Aquellas en que la labor de seguridad se lleva a cabo por medio de la organiza-
cion en linea, siendo el jefe de cada una de las distintas areas quien asume la respon-
sabilidad por el trabajo de seguridad.

Tipo b: Aquellas en que la labor de seguridad la desarrolla un Tecnico de seguridad,
responsable Unicamente ante uno de los principales Jefes; por lo que el encargado de
cada sector sin preocuparse de las normas que debe hacer cumplir, delega la respon-
sabilidad en un Tecnico de Seguridad, quien es el ayudante del gerente general.

Tipo c: Aquellas en que la labor de seguridad la desempefan principalmente las Co-
misiones de Seguridad establecidas con ese propdsito, y se constituyen para fomentar
la aplicacién de medidas mediante la colaboracion entre empleadores y trabajadores.

Elementos basicos de un plan de organizacién de seguridad

Los principios o elementos a tener en cuenta en la organizacion de la seguridad, son
los mismos para la pequefa, mediana o gran empresa, y podemos citar los siguientes:

m Diagndstico: Conclusion a la que se arriba luego de realizar las evaluaciones y estu-
dios correspondientes al drea que se trata.

m Politicas: Prevenir accidentes y concretizar a toda la cadena de mandos y operarios,

desde el gerente hasta el obrero.

Organizacidén estructural: Asociacion humana para el logro de un propdsito comun.

Personal: Que sea idéneo vy calificado para cada una de las tareas a desarrollar.

Planes: Planeamiento por sectores.

Sistemas: Normas en el manejo de maquinas y procedimientos en higiene y seguri-

dad para realizar ciertos trabajos.

m Disciplina y moral: concierne a los trabajadores.

Proyectos para la pequeiia, mediana y gran empresa

En todo programa de seguridad, la responsabilidad recae sobre la maxima autoridad
de la empresa, dicho programa debe contar con iniciativa y entusiasmo de los jefes,
tomando las medidas que sean necesarias para que la fabrica y su equipo brinden la
correspondiente seguridad.

Una vez asumida la responsabilidad por parte de la gerencia, puede determinarse el tipo
de organizacidon que mejor se adapte a la politica y a las operaciones del establecimiento.

Tiene suma importancia para lograr un rendimiento eficaz del programa trazado, el
interés y responsabilidad que asuman los jefes de las distintas areas en su cometido.

Seguidamente desarrollaremos los Tipos de organizacidon en que podemos clasificar
la seguridad y que se utiliza frecuentemente en la pequefia, mediana y gran empresa:

Tipo A: Si no se dispone en la empresa de personal permanente de seguridad, dicha
funcion recae sobre los jefes encargados de la produccion, quienes resolverdn los pro-
blemas que se presenten.
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En consecuencia la maxima autoridad debe prestar mas atencién en lo que se refiere
a seguridad que si contara con un profesional en esa materia, por lo que muchas em-
presas incluyen en su personal un especialista que trabaja como ayudante técnico del
gerente, el que con el tiempo podra asumir mayores responsabilidades hasta llegar a
conformar la Direccidon de Seguridad de dicha empresa.

La parte negativa de este tipo de organizacidon que emplea generalmente en la pe-
qguefa empresa, consiste en que los encargados de llevar a la practica el programa de
seguridad, ocupados con los problemas de produccién no adquieren los conocimiento
necesarios para desarrollarse plenamente dentro de las normas establecidas, dado que
tienen mas incidencia la cantidad de producciéon que el hecho del peligro al cual puede
estar expuesto un operario en la linea de producciodn.

Tipo B: Es el tipo mas empleado dentro de las grandes empresas y su eficacia depen-
de de disponer de un Técnico de Seguridad, y que los jefes principales de las distintas
areas se interioricen e interesen en la seguridad para alcanzar el funcionamiento opti-
mo del establecimiento, pudiendo delegar responsabilidades en el Técnico de Seguri-
dad que debe ser enérgico y competente.

Por lo tanto el Técnico de Seguridad debe:

a. Considerar la ayuda que puede prestar a cada miembro del personal directivo o
cualguier otro miembro de la organizacion.

b. Tratar de determinar el punto de vista de todos los jefes, para que su ayuda sea
bien definida.

c. Estar seguro de los hechos y tener mucho cuidado antes de llegar a ninguna conclusion.

d. Mantener informado al Gerente.

Tipo C: En establecimientos en que por su tamafio no justifica el empleo de un Director
de seguridad, o en los casos en que la Gerencia cree conveniente que el trabajo sea de-
sarrollado por algunos miembros del personal, se crean las comisiones de Seguridad,
gue se utilizan preferentemente en la mediana empresa.

Este tipo de organizacién funciona mejor cuando el gerente de la empresa es el prece-
dente de la comisidn y hace uso de la misma para:

a. Fortalecer criterios.

b. Tener también informados a algunos miembros del personal.

c. Lograr que los miembros de la comisidon se interesen en la seguridad, y colaboren
con él. Este tipo de organizacidn es semejante a la del tipo a (organizacién en linea).

En algunos casos el establecimiento cuenta con una comisién, pero su desempefio es
ineficiente y no desarrolla buena condiciones de seguridad en la planta; en estos casos
por lo general, dicha comision se constituye apresuradamente y se supone que el ge-
rente considera como medio de deslindar responsabilidad o la hace por ofrecimiento
de algun “vendedor de Seguridad”, quien explica con claridad los lineamientos funda-
mentales para obtener resultados satisfactorios.
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Para construir las respectivas Comisiones acordadas se deben atender ciertos requisitos:

a. Debe estar formadas por personas autorizadas en la rama de la actividad a que se
dedique.

b. Entre los miembros de la comisién debe encontrarse el maximo de métodos, prac-
ticas y condiciones que se usen en la planta.

c. Debe estar constituida por la menor cantidad de miembros que lo permitan los re-
guerimientos citados en los puntos anteriores. Cuanto mas grande es la comisidn,
mas se discute y menos se acuerda.

Al formarse una comisidon deben hacerse constar por escrito las normas de politica y
procedimientos, debiendo incluir:

a. Campo de actividad de la comision.

b. Grado de autoridad de la comisidn.

c. Procedimiento que debe seguir respecto a:
Fecha, hora y lugar de las juntas.
Frecuencia de las juntas.

Orden del dia.

Constancia que deben llevarse.
Obligatoriedad de asistir a las juntas.

4.4 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Metodologia de Procedimiento Operativo (M. P. O.)

Registro y Control de Causas Potenciales.

Capacitacioén para la Prevencion y Aplicacion del Sistema..
Evaluacion periddica por CHECK - LIST y Registro Estadistico.
Actualizaciéon de Datos y Medidas de Adecuacion.

Medicion semestral 6 anual de Resultados

Metodologia de procedimiento operativo

El M.P.O., Metodologia de Procedimiento Operativo, se presenta como un método de
trabajo a ser aplicado en la organizacion productiva. Dicho método que configura un
elemento basico de organizacion interna, tiende a la uniformidad de criterios para la
Administracion de la Seguridad y Salud, coincidente con la legislacion vigente y per-
mite la participacion activa de los distintos niveles en el area laboral, fijando de manera
precisa los siguientes puntos principales:

La fijacion de una politica Empresaria en la materia.

La unificaciéon de fundamentos y objetivos.

La fijacion definitiva de prioridades.

La metodologia para la neutralizacion y/o eliminaciéon de causas desencadenantes.
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Politica empresaria

La politica empresaria en la materia, se basara en la legislacidn vigente y los convenios
de partes, como asi también en los objetivos particulares, que no se contrapongan con

las normas citadas y que sean contribuyentes a una mejor aplicabilidad y cumplimien-
to de las mismas.

Dicha Politica, debe ser conocida por todos los niveles de la Empresa, quienes tendran
la obligacidon de observar su cumplimiento, a la vez que responder a la Direccion por
fallas imputables.

La Politica Empresaria en materia Seguridad e Higiene y Medicina del trabajo, sera
aplicada por medio de la Metodologia de Procedimiento Operativo que incluye cuatro
aspectos principales a saber.

Fijacion de Fundamentos y objetivos, Determinacidn de Prioridades,

Metodologia operativa y Responsabilidades, que cubren los distintos niveles de la or-
ganizacion.

Fundamentos y objetivos:

La prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo, es un hecho de implicancias
socioecondmicas y esto debe transmitirse por igual a todos lo niveles de la organiza-
cion laboral y sobre todo empleando un mismo lenguaje, solo diferenciado en aspectos
terminoldgicos, pero nunca enfatizando ni dando preferencia a uno u otro enfoque, a
los efectos de que se comprenda, que hay que hacer seguridad, para preservar vidas
y bienes, dado que una cosa sin la otra no podra ser totalmente deseable. Una fuente
de trabajo debe ser cuidada y mantenida y la salud y la vida del hombre en el trabajo,
debe ser un objetivo prioritario en todo tipo de organizacion laboral.

Es importante recordar que el enfatizar sobre un aspecto determinado, manteniendo
el equivocado concepto de resguardar intereses no unificados, termina por crear indi-
ferencia hacia alguno de los objetivos desvirtuando el fundamento basico socioecono-
mico gue se trasunta en beneficio comun.

Se debera tender entonces a producir la mayor cantidad posible, en el menor tiempo
posible, con el menor esfuerzo posible, con la maxima calidad exigible y con la absolu-
ta seguridad necesaria, como verdadero camino, para alcanzar la tan ansiada produc-
tividad, puesta al servicio comunitario.

Prioridades:

Correspondera fijar las prioridades para la ejecucion del plan de manera que el accionar
correctivo y preventivo no se contraponga con la prioridad de produccion o de calidad.
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Este tema, tan polémico, es superado en el M.P.O. al determinar que la prioridad de
dichos aspectos se unifica en un solo concepto, quedando como prioridad UNO la ob-
tencion de produccidon con calidad y seguridad, no admitiéndose que puedan ser prio-
ridades separadas. Esto se basa en que dar mayor importancia a cualquiera de los as-
pectos, subordinando a los otros, producird perjuicios de caracter social o econdmico
segun el caso, cuando no ambos perjuicios a la vez. Una fuente laboral, en la busqueda
de productividad, no puede separar como se hace en muchos casos, la cantidad con
calidad,(hecho econdmico-productivo) de la preservacién de vida y de bienes (hecho
econdmico social).

Metodologia:

La metodologia de aplicacidon se presenta dividida en sus tres dreas. Analitica, co-
rrectiva y preventiva. En un enfoque poco profundo del problema, pareceria que tales
procedimientos ya son utilizados, pero cabe destacar que en la nueva metodologia, la
faz correctiva, no se refiere a la tarea permanente de corregir riesgos, sino que, indica
un nuevo sistema, que responde a las siguientes caracteristicas: “Analizar para corregir
y prevenir” a los efectos de no agregar nuevas situaciones o condiciones de riesgo”.

Responsabilidades:

Se refiere a las responsabilidades en los distintos niveles, incluyendo las correspon-
dientes a la Direccidn y Gerencias, los comités y servicios, los niveles de linea, especial-
mente jefatura y Supervision y el nivel operativo, con lo cual el sistema gana en partici-
pacion, eliminando el posible estado de “Espectadores” y “Protagonistas” y haciendo
efectivo el método de control.
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MODULO V

NORMAS OSHAS 18001/2007

5.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El estandar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las principales certificadoras del
mundo vy elaborado a partir de los criterios establecidos por la British Standard BS
8800, con objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de gestién ISO
9001 e ISO 14001, para facilitar la integraciéon de dichos sistemas, compartiendo los
principios comunes basados en:

m La mejora continua.
m El compromiso de toda la organizacion.
® El cumplimiento de la normativa legal.

Tal y como se indicd anteriormente, el estdndar OHSAS 18001 se fundamenta en la
metodologia de la mejora continua, a la que la norma se refiere como Ciclo de PDCA
(Plan-Do-Check-Act) o circulo de Gabo.

A continuacidn, se muestran las diversas etapas que lo conforman:

PLANIFICAR
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m PLAN (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado acorde a la politica de SST de la organizacion.

m DO (Hacer): Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en las
siguientes etapas.

m CHECK (Verificar): Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta
qué punto y en qué medida ha conseguido la direccion cumplir con su deber de
garantizar la SST, asi como informar sobre los resultados logrados.

m ACT (Actuar): Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa que
cierra el ciclo y que supone la implantacidon real del concepto de la mejora continua.

Las principales areas clave del sistema de gestion conforme al estandar OHSAS 18001 son:

La planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos.
El programa de gestion de OHSAS.

La estructura y la responsabilidad.

La formacion, concienciacion y competencia.

La consulta (participacion) y comunicacion.

El control de funcionamiento.

La preparacion y respuesta ante emergencias.

La medicidn, supervision y mejora del rendimiento.

El estandar especifica los requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, facilitando a la empresa formular una politica y objetivos
especificos, teniendo en consideracion los requisitos legales e informacion sobre los
riesgos inherentes a su actividad.

Es importante destacar que la especificacion no establece unos requisitos minimos ab-
solutos para el desempefo de la Seguridad y Salud en el Trabajo mas alla de aquellos
compromisos incluidos en dicha politica.

Un aspecto relevante del mismo es que existe la posibilidad de certificarse de forma
totalmente voluntaria por parte de una entidad independiente acreditada para ello.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion dependera de varios factores,
tales como el alcance del mismo, el tamafo de la empresa, la naturaleza de sus activi-
dades o la cultura de la organizacion, entre otros.

5.2. OBSTACULOS DURANTE EL PROCESO DE CERTIFICACION

Los principales obstaculos a superar durante el proceso de certificacion en OHSAS
18001 suelen ser debidos a:

m Un supuesto elevado coste de la certificacion.
m La escasez de recursos, tanto humanos como materiales.
® La incertidumbre que se pueda crear sobre los beneficios reales a obtener con
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su implantacion.

La ausencia de compromiso de la alta direccion de la organizacion durante el proceso.
La necesidad de formacion adicional que se requiere para que el personal conozca
el estandar.

La resistencia de los empleados a cambios en su trabajo habitual.

La falta de mejora de los indices de siniestralidad.

La escasa concienciacion y preocupacion por parte de la empresa sobre la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.

5.3. BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION BAJO EL ESTANDAR OH-
SAS 18001:2007

Implantar y certificar dicho sistema, siempre significard un impacto positivo para la
organizacidén,ya que permite:

El desarrollo de la cultura de seguridad y salud entre el personal de la organizacion, in-
crementando el compromiso colectivo en la materia y un mejor control de los peligros
y la reduccidn de riesgos, fijando objetivos y metas claras, ademas de la responsabili-
dad transmitida dentro de la propia organizacion.

m El aumento de la eficiencia y por consecuencia, la reduccion potencial del nimero
de accidentes y el tiempo perdido en la produccion, lo cual redundard en una opti-
mizacion del término de horas/hombre trabajadas.

® Una mejor garantia de cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion y de
aquellos requisitos suscritos por la propia organizacion.

® La reduccion de la carga financiera debido a estrategias de administracion de tipo re-
activo como compensar la pérdida de tiempo de produccion, organizar operaciones de
limpieza y pagar multas o sanciones por el incumplimiento de la legislacion vigente.

m Un crecimiento importante en la calidad de los lugares y espacios de trabajo, la em-
patia del empleado y la adhesidon a los valores establecidos por la compafia, en su
politica de SST.

m  Ganar significativamente en la imagen de la empresa, asi como también en las rela-
ciones con sus clientes, autoridades publicas y demas partes interesadas.

5.4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION

El estdndar OHSAS 18001:2007 se divide en 5 bloques significativos que deben
ser cumplidos.

Los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos se destacan en el siguiente cuadro.
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Establece un sentido general de orientacidn y los principios de
las acciones a tomar.

Contempla las responsabilidades y la evaluaciéon requerida por
el proceso.

Demuestra el compromiso de la alta direccion para la mejora
continua de la salud y seguridad en el trabajo.

Politica de SST

Determina los riesgos significativos de la empresa utilizando
procesos de identificaciéon de peligros, la evaluacién de riesgos
y la planificacién de las acciones para controlar o reducir los
efectos de éstos.

Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legisla-
cion relativa a la SST que es de aplicacion a la organizacion.
Establece, implementa y mantiene los objetivos en SST y sus
programas para poder alcanzar su consecucion.

Planificacion

Fija los recursos, funciones y responsabilidades, documen-
tacion y acciones a llevar a cabo en todos los aspectos del
SGSST (competencia, formaciéon y toma de conciencia, control
operacional, situaciones de emergencia, consulta y participa-
cion, etc.

Implementacién
y funcionamiento

Identifica los pardmetros claves del requerimiento para dar

cumplimiento a la politica establecida de SST, con objeto de

que determinen:

m La consecucion de los objetivos.

B La implementacidn y efectividad de los controles de riesgo.

m La efectividad de los procesos de capacitacion, entrena-
miento y comunicacion.

Verificacion
y accion correctiva

La alta direccién asume un compromiso con el sistema para
cumplir con los objetivos propuestos y conseguir la mejora
continua del SGSST.

Revision
por la direccién

PLANIFICACION

!

IMPLEMENTACION Y OPERACION

!

VERIFICACION

!

REVISION POR LA DIRECCION

B
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La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en el campo de los riesgos laborales, es
la forma en la que se definen los principios, creencias y reglas que regulan la gestion
de las organizaciones y constituyen la filosofia institucional en la materia.

Se erige como el documento director de la gestidn de seguridad y salud laboral de la
organizacion, a través de los compromisos fundamentales declarados por la alta direc-
cion respecto a esta materia.

Debe cumplir con los siguientes puntos:

m Establecer de forma clara e inequivoca los objetivos generales de la organizacion.
® Incluir el compromiso de prevenciéon de los dafios y el deterioro de la salud, y de la
mejora continua.

La politica debe ser conocida por todos los miembros de la organizacién y estar dis-
ponible para las partes externas interesadas. Puede darse a conocer de manera di-
recta y personalizada o mediante su publicacion en el tablén general de anuncios de
la organizacion, en internet (pagina web) o mediante la inclusiéon en la intranet de
la organizacion. Se deberan utilizar formas y métodos de comunicacién que resulten
comprensibles y apropiados para el publico objetivo.

Es importante que el documento se encuentre fechado y firmado por el maximo res-
ponsable que haya en la organizacion, debiendo prestar especial atencidn en su actua-
lizacidon en caso de resultar necesario.

—p POLITICA

|

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

!

VERIFICACION

!

REVISION POR LA DIRECCION

I

La Planificacion es el procedimiento en el que se establezcan las metodologias nece-
sarias para poder realizar:

® La identificacién de los peligros.
m La eliminacion de esos peligros.
® Laevaluacion de los riesgos asociados a los peligros que no se hayan podido eliminar.
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Los peligros deberan estar debidamente identificados antes de proceder a la evaluacion
de los riesgos. Para poder lograrlo, se consideraran, entre otras, las siguientes fuentes de
informacion o elementos de entrada:

La politica de SST.

Los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion.

La informacion de los representantes de los trabajadores.

La exposicion en el trabajo y los reconocimientos médicos.

Los registros de incidentes.

La peligrosidad de los productos utilizados.

Los informes de auditorias, evaluaciones o revisiones previas.

La informacidén de las consultas a los empleados y a las partes interesadas.

Los incidentes ocurridos en organizaciones similares.

La informacidén sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion.

Se debera tener en cuenta también si existen o no sistemas de control de dichos peli-
gros y verificar su idoneidad, debiendo respetar la jerarquia de controles (eliminacién,
sustitucion...).

Para ello, tal y como se ha comentado con anterioridad, se debera desarrollar una me-
todologia para la identificacion de peligros y evaluacion continuada de riesgos, habida
cuenta que la empresa se encuentra inmersa en la mayoria de las ocasiones en una
dindmica de continuos cambios. Debido a esto, la gestion del cambio se convierte en
un elemento imprescindible de vinculo y coordinacidon con las tres fases: identificacion,
evaluacidn y control de los riesgos existentes o potenciales.

—> POLITICA

!

PLANIFICACION

|

IMPLEMENTACION Y OPERACION

VERIFICACION

}

REVISION POR LA DIRECCION

La implementacién y operacion determina la necesidad de establecer y documentar la
estructura y responsabilidades del personal que gestiona, realiza y verifica actividades que
tengan efectos en los riesgos de las instalaciones y en los procesos de la organizacion.
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Deberan tenerse en cuenta los requisitos de competencia que han de tener:

Las personas designadas por la alta direccion de la organizacion;

Los trabajadores que vayan a realizar la identificacion de peligros y las evaluaciones
de riesgos;

Los responsables de desempenar auditorias.

Los encargados de efectuar las auditorias del SGSST;

Los responsables de practicar las investigaciones de los incidentes.

Y en general, deberia asegurar que todo el personal, incluyendo la alta direccion, es
competente para desempefar tareas que puedan tener impacto en la SST.

La organizacion debera disponer de los registros necesarios que aseguren la compe-
tencia del personal que realiza tareas para la misma.

—> POLITICA

!

PLANIFICACION

l

IMPLEMENTACION Y OPERACION

|

VERIFICACION

REVISION POR LA DIRECCION

.

Verificacion identifica los pardmetros claves del rendimiento para dar cumplimiento a
la politica establecida con el objeto de que determinen:

® La consecucion de los objetivos
® Laimplementacion y efectividad de los controles de riesgo
m La efectividad de los procesos de capacitacion, entrenamiento y comunicacion.

Permite conocer si se estd cumpliendo con los parametros establecidos en el estandar
tales como:

m La politica y objetivos en materia de SST
m Los requisitos legales
m La implantacién y efectividad de los controles de riesgo entre otros.
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—> POLITICA

!

PLANIFICACION

}

IMPLEMENTACION Y OPERACION

!

VERIFICACION

REVISION POR LA DIRECCION

La Revision por la direccidn tiene la obligacidon de revisar de forma periddica el grado
de implantacién del sistema de gestion y la adecuacidn del mismo con la politica y los
objetivos establecidos. La revisidon del sistema por parte de la alta direccidn garantiza-
rd en todo momento que los plazos establecidos entre cada una de las revisiones, son
los adecuados y suficientes, estando asimismo debidamente planificadas, con el fin de
asegurar la idoneidad, adecuacidon y eficacia continua del sistema. Todos los registros
derivados de dichas revisiones seran conservados.

En la planificacion de las revisiones deberan tenerse en consideracién, entre otros, los
temas a tratar, el personal necesario a participar, la informacion a llevar en la revisién o
la forma con la que se va a registrar la revision.

Algunos de los elementos de entrada que pueden usarse para la revision se muestran
a continuacion:

m Los informes de emergencias (reales o simulados) o de valoracién del grado de in-
tegracion del SGSST en la organizacion.
Las estadisticas de incidentes.
Los resultados de las inspecciones técnicas reglamentarias.s.

5.5. LA NORMA OHSAS 18001 FRENTE A LA NORMA ISO 45001

La ISO 45001 estd disefada para reemplazar a la OHSAS 18007; de hecho, las or-
ganizaciones que ya recibieron la certificacion OHSAS 18001 necesitaran migrar
a la ISO 45001. En 2021 esta norma ya no serd valida, pero hasta entonces las
empresas disponen de tres anos para realizar el cambio de una norma a otra. Las
empresas que no pasen a la certificacion ISO 45001 no contardn con un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional acreditado y perderdn los benefi-
cios que conlleva ese titulo.



MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

éQué es la ISO 45001?

La ISO 45001 es la nueva norma ISO en materia de salud y seguridad ocupacional. Se
establecid para mejorar los niveles de seguridad y productividad en el lugar de trabajo.
La ISO 45001, cuyo énfasis estd en el compromiso de la gestion, la participacion de los
trabajadores y el control de riesgos, tiene como objetivo prevenir lesiones, enfermeda-
des y fallecimientos relacionados con el trabajo, para lo cual especifica los requisitos
para un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Esta nueva norma sigue el enfoque de otros sistemas de gestidén, como la ISO
14001y la ISO 90001. Si bien la ISO 45001 se basa en ciertos aspectos de la OH-
SAS 18001, es una norma nueva y distintiva, no una revisién o actualizacioén, y se
introducird gradualmente en las organizaciones en los préximos tres anos. Las
empresas deberdn asegurarse de que su pensamiento actual y sus practicas de
seguridad en el lugar de trabajo estén establecidas para mantener el cumplimien-
to de la organizacion.

Diferencias claves entre la OHSAS 18001y la ISO 45001

La principal diferencia entre ambas normas es que la ISO 45001 adopta un enfo-
gue proactivo que requiere que los riesgos de peligro se evallen y corrijan antes
de que causen accidentes y lesiones, mientras que la OHSAS 18001 adopta un
enfoque reactivo que se centra Unicamente en los riesgos y no en las soluciones.

Estas normas también son distintas de muchas otras maneras:

m Objetivos y rendimiento: la ISO 45001 tiene un mayor enfoque en los objetivos
como impulsores de mejoras y evaluacion del rendimiento. Estos objetivos
pueden variar en temas como la participacién de los trabajadores, la comuni-
cacion interna y externa, asi como las adquisiciones.

m Estructura: la estructura de la ISO 45001 se basa en el Anexo SL, que es el
marco para otras normas de sistemas de gestion de la ISO, lo que hace que la
implementacion sea mas facil y mas eficaz.

m Compromiso de liderazgo y gestidn: la ISO 45001 requiere un mayor énfasis
en la alta direccidn para incorporar activamente la salud y la seguridad en el
sistema de gestidon general de la organizacion.

m Gestidon de riesgos y oportunidades: mediante la ISO 45001, las empresas de-
terminan, consideran y toman medidas para abordar tanto los riesgos como
las oportunidades que pueden interrumpir la produccién. Aunque la ISO 45001
considera ambos, la OHSAS 18001 se ocupa exclusivamente de los peligros.

m Participacion de trabajadores y terceros: la ISO 45001 presenta un enfoque
mejorado en las necesidades y expectativas de todos los trabajadores y partes
interesadas; ademas, exige la capacitacion y educaciéon de los empleados para
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que identifiquen los riesgos. La OHSAS 18001 no permite una participacion
mas amplia de los empleados.

Estas diferencias representan un cambio significativo en la forma en que se ges-
tionan la salud y la seguridad. Para tener éxito, las empresas deben reevaluar sus
sistemas de gestidén actuales y prepararse para migrar a la ISO 45001.
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Este manual fue disefado con fines didacticos, no anula, reemplaza ni
modifica normas vigentes de las distribuidoras ni del ente regulador.
fundacion5demarzo.org



sl
0

Manual de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo

Sector Gas

0 fomentar Q B e e 2 ocial

~J Argentina




